
Service Municipal Enfance Jeunesse 

MEMO FONCTIONNEMENT ET DATES A RETENIR 

 

Cantine et Périscolaire 
 

Les démarches se font en ligne via le portail famille Inoé 
 

Se connecter au site de la mairie Grans.fr, cliquer sur l’onglet « accès rapide » en haut à droite, aller 
tout en bas dans la rubrique « services en ligne » puis cliquer sur « Portail famille Inoé -Petite 
enfance - enfance et jeunesse ». 
Entrer alors son identifiant (l’adresse mail communiquée au secrétariat lors de l’enregistrement de 
votre dossier) et son mot de passe.  
Vous êtes sur votre espace famille ! 

 
Les RESERVATIONS pourront s’effectuer jusqu’à LA VEILLE AVANT 15 HEURES  
Elles peuvent également être enregistrées à l’année sous réserve de planning et paiement régulier. 
Si la réservation en ligne est impossible, contactez le secrétariat du SMEJ par 
courriel (smej@grans.fr) après avoir vérifié que votre dossier sur votre Espace Famille est complet. 
 
UNIQUEMENT en cas d’urgence, sur le parvis de l’école auprès de la Responsable Cantine/Péri du 
SMEJ de 8h20 à 8h30. 
 
Les ANNULATIONS pourront s’effectuer jusqu’à LA VEILLE AVANT 15 HEURES  
 
Passé ce délai, toute annulation sera facturée (sauf absence de l’enfant à l’école la journée ou sur 
présentation d’un justificatif médical si l’absence ne concerne que le temps cantine et/ou 
périscolaire) 

 
Les PAIEMENTS se font : 
 
À terme échu, la 1ère quinzaine du mois suivant, par prélèvement automatique, en ligne (par CB) via 
le portail Famille Inoé ou au guichet par chèque (libellé à l’ordre de la Régie des recettes SEJ Grans) 
dès réception de la facture par mail. 
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